Langle francaise Collecte de données pour le rapport annuel sur I'application de la
Québec

Charte de la langue frangaise

Informations Datb do wansmission | 2096.04-14 11:56:32
Organisme

Identifiant de I'organisme : 3156

Nom de I'organisme : Ville de Shawinigan

Type d'organisme : Municipalité ou organisme municipal

Adresse courriel de I'utilisateur : cdoucet@shawinigan.ca

Nom : Doucet

Prénom : Chantal

Si vous étes responsable de fournir des données pour des organismes, veuillez les inscrire ici. :
S.0.

Région administrative : 04 — Mauricie

Votre organisme appartient-il a I'une ou I'autre des deux régions métropolitaines de
recensement (RMR) suivantes? : Autre ou aucune

Souhaitez-vous modifier les informations de la haute ou du haut dirigeant? : Non
Nom de la haute dirigeante ou du haut dirigeant : Dumais

Prénom de la haute dirigeante ou du haut dirigeant : Kim

Titre de la haute dirigeante ou du haut dirigeant : Directrice générale

Courriel de la haute dirigeante ou du haut dirigeant : kdumais@shawinigan.ca

Souhaitez-vous modifier les informations de la personne responsable ayant complété ce
formulaire? : Non

Nom de la personne responsable ayant complété ce formulaire : Doucet

Prénom de la personne responsable ayant complété ce formulaire : Chantal

Titre de la personne responsable ayant complété ce formulaire : Greffiere

Courriel de la personne responsable ayant complété ce formulaire : cdoucet@shawinigan.ca

Souhaitez-vous modifier le téléphone et le numéro de poste de la personne responsable
ayant complété ce formulaire? : Oui

Téléphone de la personne responsable ayant complété ce formulaire : 819 536-7200
Poste téléphonique : 1214

Souhaitez-vous modifier les informations de la personne désignée comme émissaire ou
mandataire? : Non
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Nom de la personne désignée comme émissaire ou mandataire : Doucet

Prénom de la personne désignée comme émissaire ou mandataire : Chantal

Titre de la personne désignée comme émissaire ou mandataire : Greffiere

Courriel de la personne désignée comme émissaire ou mandataire : cdoucet@shawinigan.ca

Votre organisme utilise-t-il des codes de langue dans un ou plusieurs systemes informatiques
pour des dossiers de citoyennes et citoyens (personnes physiques)? : Oui

Date de fin de I'année financiére de I'organisme : 2025-12-31

Nombre total d'employées et d'employés au sein de I'organisme a la date de la fin de la
derniére année financiere complétée : 424

Commentaires concernant le nombre total d'employées et d'employés : S.O.

Nombre de postes — connaissance d'une autre langue que le frangais

Nombre total de personnes occupant des postes pour lesquels la connaissance ou un niveau
de connaissance spécifique d'une autre langue que le frangais est exigé. : 0

Nombre total de personnes occupant des postes pour lesquels la connaissance ou un niveau
de connaissance spécifique d'une autre langue que le frangais est souhaitable. : 0

Commentaires : S.0.

Nombre de plaintes — manquement a une obligation de la Charte

Nombre de plaintes regues directement d'une personne plaignante par votre organisme : 0
Nombre de plaintes regues par I'OQLF pour lesquelles votre organisme a été interpellé. : 0
Nombre de plaintes traitées directement par votre organisme : 0

Nombre de plaintes traitées par I'OQLF en collaboration avec votre organisme : 0

Commentaires : S.0.

Nombre d'activités de promotion de la langue francgaise

Nombre d'activités de promotion de la langue frangaise encourageant, soutenant et
favorisant un francais de qualité mises en place par I'organisme pendant I'année financiére : 9

Commentaires :

En 2025, le Comité sur la Charte de la langue francaise a déployé sept capsules linguistiques
portant sur des sujets variés, accessibles aux employés municipaux par I'entremise de
I'intranet.Chaque capsule était accompagnée d’un questionnaire a compléter, favorisant ainsi la
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participation et la consolidation des apprentissages.A la fin de I’'année, un tirage a été effectué
parmi I’ensemble des participants, permettant de remporter une carte-cadeau a titre incitatif.

De plus, aux 2 semaines, lors des rencontres du comité de direction un point de I'ordre du jour
(vitrine linguistique) est consacré a la connaissance d'un nouveau mot/expression.

Nombre d'activités pour mettre en valeur la langue francaise

Nombre total d'activités concrétes internes réalisées pour mettre en valeur la langue
frangaise : 1

Nombre total d'activités concrétes externes réalisées pour mettre en valeur la langue
frangaise : 17

Nombre total d'activités de mise en valeur réalisées (internes + externes) : 18
Commentaires :

Mise en place du logiciel Antidote sur 319 postes de travail.

Activités mises en place par le Service loisirs, culture et vie communautaire pour étre offertes a
la population.

Pourcentage moyen de dossiers de citoyennes et citoyens — code de langue autre

que le frangais

Nombre total de systémes informatiques de traitement des dossiers de citoyennes et citoyens
qui sont pourvus de codes de langue : 1

Nombre total de dossiers de citoyennes et citoyens actifs dans tous ces systemes
informatiques : 0

Nombre total de dossiers de citoyennes et citoyens actifs dans tous ces systemes
informatiques pour lesquels un code de langue autre que le frangais est associé : 0

Pourcentage moyen de dossiers de citoyennes et citoyens actifs pour lesquels un code de
langue autre que le frangais est associé : S.0.

Commentaires : Nous n'avons pas les données précises demandées.
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Proportion des employées et employés ayant recu de l'information concernant la

directive

Nombre total d'employées et d'employés de I'organisme qui ont regu de I'information sur la
directive relative a l'utilisation d'une autre langue que la langue officielle : 360

Proportion des employées et employés ayant recu de I'information concernant la directive de
I'organisation : 84.91 %

Méthode(s) de collecte utilisée(s) : Nombre de réponses a une consultation

Commentaires : La Directive a été transmise par courriel aux directions de services qui ont eu le
mandat de la diffuser a leurs équipes. De plus, elle a été publiée sur l'intranet de la Ville et
accessible a tous les employés. Toutefois, nous n'avons pas de statistiques précises et le nombre
indiqué est a titre estimatif.

Confirmation

Veuillez vérifier attentivement toutes les informations saisies avant de passer a la prochaine
étape. Une fois le formulaire soumis, il sera toutefois possible d'y revenir pour apporter des
modifications. : Je confirme que les informations que j'ai fournies ci-dessus sont exactes
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