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Contexte et objectifs

Le projet visait à recueillir des données en consultant la population de Shawinigan afin de
mesurer divers aspects liés au contrôle des insectes piqueurs sur son territoire.

Les éléments mesurés touchent :

L’inconfort par rapport aux insectes piqueurs;
Le degré de connaissance du service;
La perception quant à l’utilisation du B.T.I.;
L’efficacité du service;
La perception des effets du B.T.I. sur l’environnement;
La perception des effets du B.T.I. sur la santé de la population;
Le degré d’accord avec l’utilisation du service;
La perception du rapport qualité / prix.

Dans le cadre du présent mandat, deux opérations distinctes ont été menées: un sondage
téléphonique ainsi qu’un sondage « ouvert » à la population disponible sur le Web.

Le questionnaire utilisé pour les collectes des données se retrouve à l’annexe 1 du présent
rapport.
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Notes sur le rapport et l’interprétation des résultats

Pour les questions où une personne n’était pas en mesure de fournir une réponse et que l’un des 
choix : « Je ne sais pas » ou « Je ne veux pas répondre » a été sélectionné, cette réponse n’est 
pas prise en compte dans le calcul des fréquences. Ce répondant ne fait donc pas partie de la 
base de calcul. Ainsi, le « n= » peut ne pas être identique pour toutes les questions. 

Il est important de considérer la valeur absolue de « n= » dans la présentation des résultats. Un 
résultat où la  valeur de « n= » est inférieure à 30 nécessite une très grande retenue dans 
l’interprétation des résultats présentés. Il serait imprudent d’analyser les résultats de façon 
absolue sans prendre en compte les autres indicateurs et, s’il y a lieu, la situation particulière de 
l’élément analysé.

Afin d’alléger la présentation des résultats, il y a eu arrondissement des résultats. De ce fait, la 
somme des fréquences présentées en pourcentage peut ne pas équivaloir exactement à 100 %.
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Sondage téléphonique



5 Rapport de recherche – Consultation de la population de Shawinigan sur le programme de contrôle des insectes piqueurs

Méthodologie du sondage téléphonique
Méthodologie - Sondage téléphonique

Population ciblée Un échantillon probabiliste aléatoire a été constitué à partir des données des résidents de la ville de Shawinigan qui sont abonnés à un
service de téléphonie filaire.

Échantillonnage Voir le tableau "Le profil des répondants / Districts"

Durée des 
entrevues 

téléphoniques
Durée moyenne des entrevues téléphoniques : 6,3 minutes

Un prétest a été effectué le 18 septembre auprès de 19 répondants. À la suite de l 'analyse des résultats du prétest, aucun changement 
n’a été apporté au questionnaire. Conséquemment, les données colligées dans le cadre de l’exercice ont été conservées dans la base 
de données finale.

La collecte a été effectuée entre le 19 septembre et le 5 octobre 2023. Aucun évènement n'a été porté à notre connaissance ayant pu 
avoir de l'incidence pendant la période de collecte.

Échantillon final Au total, l 'échantillon final est constitué de 1 045 répondants.

Pondération
Les résultats ont été pondérés en fonction de l'âge, du sexe et du type du statut par rapport à l'habitation (propriétaire / locataire) à 
l'aide des données de Statistique Canada. Profil du recensement. Recensement de 2021. De plus, une pondération a été appliquée pour 
les districts de la ville en fonction du nombre d'électeurs de ceux-ci.

Marge d’erreur Globalement, la marge d'erreur associée à ce sondage est de ± 3,0 % avec un intervalle de confiance de 95%. Il faut noter que la 
marge d'erreur augmente lorsque l 'interprétation porte sur les sous-ensembles.

Questionnaire Les questions apparaissent dans le bas des pages des résultats.

Langue Le questionnaire n'était disponible qu'en français.

Collecte
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Ligne du temps des opérations

L’évènement lié à l’intervention du 
fournisseur potentiel n’a pas eu de 
répercussions sur la portion 
téléphonique du sondage.

La section « Sondage Web » du présent 
rapport présente les effets des 
interventions sur les résultats du sondage 
Web.

Septembre
18 25 2 9 16

18 sept. : Prétest 
du sondage 

téléphonique

19 sept. : Début 
de la collecte 
téléphonique.

3 oct. : Appel 
téléphonique du 
représentant de 

GDG 
Environnement 
auprès de la 
direction des 
opérations de 

Cible recherche. 

13 oct. : 
Fermeture de la 
collecte Web.

28 sept. : 
Ouverture de la 
collecte Web.

5 oct. : Fin des 
opérations de 

collecte 
téléphonique.

5 oct. : Expédition 
de la lettre de 

GDG 
Environnement 
auprès d’une 
partie de la 

population de 
Shawinigan. 

Octobre
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Le profil des répondants / Districts

Lorsqu’un répondant ne connaissait pas le nom de son district, son code postal lui était 
demandé. À l’aide de ce dernier, une recodification dans le district correspondant a été 
effectuée.

13 %

13 %

11 %

12 %

13 %
12 %

12 % 14 %

Électeurs Élection 
municipale 2021 (1)

Proportion
Répondants 

bruts
Proportions Var. Val. Abs. Proportion

Almaville 5 146 12% 119 11% 0,7% 126 12%
de la Cité 4 745 11% 110 11% 0,6% 117 11%

de la Rivière 5 746 14% 138 13% 0,3% 141 13%
des Boisés 5 776 14% 134 13% 0,8% 142 14%
des Hêtres 5 344 13% 125 12% 0,6% 132 13%

des Montagnes 5 604 13% 137 13% 0,1% 138 13%
du Rocher 4 944 12% 131 13% -0,9% 121 12%

Val-Mauricie 5 175 12% 151 14% -2,3% 127 12%
Total 42 480 100% 1 045 100% 1 045

Pondération

Source : Ville de Shawinigan, Guide l'électeur, Élection 2021 Shawinigan

La proportion des électeurs de la Ville de Shawinigan pour chacun des districts

Le nombre de répondants obtenu lors de la collecte téléphonique

La proportion des répondants obtenue lors de la collecte téléphonique

La variation entre la proportion des répondants obtenue lors de la collecte 
téléphonique et le nombre d’électeurs

La pondération effectuée afin de refléter la situation réelle
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Le profil des répondants
n= 1 045Âge Genre
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Le profil des répondants n= 1 045

Répondant demeure à l’adresse actuelle depuis… Êtes-vous…

Propriétaire Locataire
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Le degré d’inconfort par rapport à la présence d’insectes piqueurs
n=1 044

Q2 Lorsque vous êtes à votre résidence du district de <DISTRICT> ou près de celle-ci, comment qualifiez-vous votre degré d’inconfort par rapport à la présence 
d’insectes piqueurs? Diriez-vous que vous êtes...

Globalement, 60 % des citoyens de Shawinigan se disent « Pas du tout » ou « Peu incommodé » par la présence 
d’insectes piqueurs lorsqu’ils sont à leur résidence tandis que, 40 % affirment être « Incommodé » ou « Très 
incommodé ». Par rapport à 2020, il y avait 34 % qui se disaient « Incommodé » ou « Très incommodé », c’est donc une 
hausse de 6 points de pourcentage. Par rapport à la moyenne globale, les locataires sont moins incommodés (- 7 %) 
que les propriétaires (+ 5%). 

60 %

40 %
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Le degré d’inconfort par rapport à la présence d’insectes piqueurs / Âge 
n=1 044

Q2 Lorsque vous êtes à votre résidence du district de <DISTRICT> ou près de celle-ci, comment qualifiez-vous votre degré d’inconfort par rapport à la présence 
d’insectes piqueurs? Diriez-vous que vous êtes...

Le groupe des 18 à 34 ans est beaucoup plus 
incommodé que la moyenne de la population 
(+ 13%), tandis que les 65 ans et plus le sont 
beaucoup moins (- 10 %).

« Incommodé » ou « Très incommodé » 

Moyenne 
globale : 

40 %
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Le degré d’inconfort par rapport à la présence d’insectes piqueurs / District 

n= 1 044

Q2 Lorsque vous êtes à votre résidence du district de <DISTRICT> ou près de celle-ci, comment qualifiez-vous votre degré d’inconfort par rapport à la présence 
d’insectes piqueurs? Diriez-vous que vous êtes...

« Incommodé » ou « Très incommodé » 

Les répondants qui demeurent dans des 
districts situés à l’est sont plus incommodés 
que la moyenne des citoyens. 
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Le degré de connaissance du service de contrôle biologique des insectes piqueurs
n=1 041

Q3 Depuis 2012, la ville de Shawinigan retient les services d’une entreprise qui procède au contrôle biologique d’insectes piqueurs en effectuant de l´épandage 
sur son territoire. En utilisant une échelle de 1 à 10, où 1 signifie « Je ne suis pas du tout au courant de ce service » et 10 signifie « Je suis très au courant de ce 
service », à combien évaluez-vous votre degré de connaissance par rapport au service de contrôle des insectes piqueurs?

Globalement, la moyenne du degré de connaissance du service de contrôle biologique des insectes piqueurs est 
de 66 %. Par rapport au sondage effectué en 2020, il n’y a aucun changement quant à la connaissance du 
service de contrôle biologique des insectes piqueurs où la moyenne était aussi à 66 %. Toujours par rapport à 2020, 
le pourcentage des personnes qui sont au courant (8-9-10) augmente de 3 %, moyennement au courant (5-6-7) 
augmente de 4 % et ceux qui ne sont pas au courant (1-2-3-4) est stable. 
Les propriétaires (77 %) sont beaucoup plus au courant que les locataires (52 %). Quant à l’âge, les différences 
parmi les groupes sont moins importantes : les 18 à 44 ans sont un peu moins au courant que la moyenne globale 
(± 4 %) et les 55 ans et plus sont légèrement plus au courant (+ 2 %). Finalement, il n’y a pas de différence 
significative entre les hommes et les femmes. 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Fréquence 16% 4% 4% 2% 7% 5% 9% 11% 7% 33%

Je ne suis pas du 
tout au courant de 
ce serv ice

Je suis très au 
courant de ce 

service

Moy.
66 %

53 %26 % 21 %
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Le degré de connaissance du service de contrôle biologique des insectes piqueurs
n=1 041

Q3 Depuis 2012, la ville de Shawinigan retient les services d’une entreprise qui procède au contrôle biologique d’insectes piqueurs en effectuant de l´épandage 
sur son territoire. En utilisant une échelle de 1 à 10, où 1 signifie « Je ne suis pas du tout au courant de ce service » et 10 signifie « Je suis très au courant de ce 
service », à combien évaluez-vous votre degré de connaissance par rapport au service de contrôle des insectes piqueurs?

Il y a deux districts qui se distinguent de façon 
très significative des autres. Le degré de 
connaissance du district « des Montagnes » 
est à 82 % tandis que celui « des Hêtres » est à 
48 %. 

Moyenne du degré de 
connaissance 



15 Rapport de recherche – Consultation de la population de Shawinigan sur le programme de contrôle des insectes piqueurs

La continuité d’utilisation du B.T.I. n=945

Q4 Un document de travail préparé pour le gouvernement tend à démontrer que le B.T.I. peut avoir des impacts sur des espèces non ciblées. Cependant, le 
gouvernement du Québec autorise l’utilisation du B.T.I. pour les municipalités. Ainsi, diriez-vous que :

Globalement, 69 % des répondants soulignent 
que la Ville devrait poursuivre l’épandage du 
B.T.I. puisque le gouvernement du Québec 
l’autorise. Il est assez paradoxal de constater 
que le district des Boisés, où l’inconfort est le plus 
élevé est aussi celui qui est le moins en « faveur » 
de la continuité de l’épandage, et par le fait 
même, c’est le sous-groupe de l’échantillon qui 
est le plus nombreux à mentionner que la Ville 
devrait cesser l’utilisation du B.T.I. 

Il n’y a pas de différence significative entre les 
locataires et les propriétaires, pas plus qu’entre 
les hommes et les femmes.

La Ville devrait cesser 
l’utilisation de B.T.I. sur le 

principe de précaution

La Ville devrait poursuivre 
l’épandage du B.T.I. puisque le 

gouvernement du Québec l’autorise

Inconfort : « Incommodé » 
ou « Très incommodé »

La Ville devrait poursuivre 
l’épandage du B.T.I.
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L’efficacité du contrôle des insectes piqueurs
n=973

Q5 La méthode utilisée pour le contrôle biologique des insectes piqueurs est une pulvérisation au niveau du sol et aérien. Il s'agit d'appliquer un larvicide 
biologique, le B.T.I., dans les milieux où se développent les larves, comme près des boisés, mares, étangs et fossés. Cette bactérie est naturellement 
présente dans le sol, et en la produisant en grande quantité par fermentation, on arrive à en augmenter la concentration suffisamment pour éliminer les 
larves d’insectes piqueurs. En vous basant uniquement sur votre expérience des dernières années concernant le contrôle des insectes piqueurs, diriez-vous 
que cette solution est …

Globalement, les citoyens évaluent l’efficacité du B.T.I. à 80 %. Par rapport à 2020, c’est une hausse assez importante de 10 %. Lorsque les résultats sont 
croisés avec les districts, nous remarquons que les deux districts qui sont les plus incommodés par la présence d’insectes piqueurs (des Boisés et de la 
Rivière), considèrent que le B.T.I. est moins efficace que la moyenne des citoyens (- 8 %). 

Peu efficace / 
Pas du tout 
efficace Assez efficace / Très efficace

des 
Montagnes Almaville des Hêtres de la Cité Moy.Ville du Rocher Val-

Mauricie
de la 
Rivière des Boisés

Pas du tout efficace 1% 1% 4% 2% 4% 6% 4% 3% 9%
Peu efficace 13% 15% 14% 16% 17% 14% 16% 25% 19%

14% 16% 17% 19% 20% 20% 20% 28% 28%
Assez efficace 45% 42% 56% 57% 49% 56% 54% 34% 50%

Très efficace 41% 41% 27% 24% 31% 24% 26% 38% 22%

86% 84% 83% 81% 80% 80% 80% 72% 72%
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Les effets du B.T.I. sur l’environnement
n=951

Q6 Par rapport au contrôle biologique des insectes piqueurs, quelle est votre perception des effets de l’épandage du B.T.I. sur l'environnement?

61 % des répondants mentionnent que les effets de l’épandage du B.T.I. sur l'environnement sont « Peu » ou « Sans aucun 
danger ». Un changement de l’échelle de réponse a été effectué par rapport à celle utilisée en 2020; la comparaison des 
résultats n’est donc pas possible.

Danger / Grand danger Peu / Sans aucun danger
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Les effets du B.T.I. sur la santé
n=910

Q7 Par rapport au contrôle biologique des insectes-piqueurs, quelle est votre perception des effets du B.T.I. sur la santé de la population?

72 % des répondants mentionnent que les effets de l’épandage du B.T.I. sont « Peu » ou « Sans aucun danger » sur la santé. Un 
changement de l’échelle de réponse a été effectué par rapport à celle utilisée en 2020; la comparaison des résultats n’est donc pas 
possible.

Danger / Grand danger Peu / Sans aucun danger



19 Rapport de recherche – Consultation de la population de Shawinigan sur le programme de contrôle des insectes piqueurs

L’accord ou non avec le service de contrôle biologique des insectes
n=1 018

Q8 De façon générale, et par rapport au service de contrôle biologique des insectes piqueurs, diriez-vous que vous êtes…

Totalement / 
En désaccord En accord / Totalement en accord

Almaville de la Cité des Boisés des Hêtres Moy.Ville Val-
Mauricie

des 
Montagnes du Rocher de la 

Rivière
Totalement en désaccord 

avec le service 7% 9% 14% 4% 8% 4% 12% 8% 7%

En désaccord avec le 
service 14% 14% 10% 22% 18% 23% 16% 20% 25%

21% 23% 24% 26% 26% 27% 28% 28% 32%

En accord avec le service 49% 51% 39% 53% 44% 53% 30% 54% 27%

Totalement en accord 
avec le service 30% 26% 38% 21% 30% 20% 42% 19% 41%

79% 77% 76% 74% 74% 73% 72% 72% 68%

Près du trois-quarts des répondants (74 % ) mentionnent être « En accord » ou « Totalement en accord » avec le service de contrôle biologique des 
insectes piqueurs. En contrepartie, 26 % sont « En désaccord » ou « Totalement en désaccord » avec le service. 
Globalement et par rapport à 2020, il s’agit d’une hausse de 10 points de pourcentage en faveur de l’épandage du B.T.I. En croisant les résultats par 
les districts, nous observons des variations de + 5 % (Almaville) et de – 6 % pour le district de la Rivière.  
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Le rapport qualité - prix du contrôle biologique des insectes piqueurs n=972

74 % des répondants considèrent que le rapport qualité - prix du contrôle biologique des insectes piqueurs est « Bon » ou « Très bon » considérant un 
coût approximatif de 40 $ par propriétaire. Nous notons une variation positive de + 8 % pour le district de la Cité et négative de – 11 % pour le district du 
Rocher. Ce dernier district est aussi celui qui est le moins « incommodé » par la présence d’insectes piqueurs. Il n’y a pas de différence significative 
entre les locataires et les propriétaires, respectivement +1 % et –1 %.  

Q9 Considérant que le service de contrôle biologique des insectes piqueurs coûte approximativement 40 $ par propriétaire, comment qualifiez-vous le 
rapport qualité / prix du service. Diriez-vous que c’est…

Rapport qualité 
prix faible ou 
très faible Rapport qualité prix bon ou très bon

de la Cité de la 
Rivière Almaville des 

Montagnes Moy.Ville Val-
Mauricie des Boisés des Hêtres du Rocher

Un rapport qualité / prix très 
faible 11% 11% 5% 6% 9% 10% 15% 8% 7%

Un rapport qualité / prix 
faible 7% 10% 16% 17% 17% 18% 17% 24% 29%

18% 21% 21% 23% 26% 27% 31% 32% 37%

Un bon rapport qualité / 
prix 68% 54% 60% 38% 53% 57% 49% 52% 52%

Un très bon rapport qualité 
/ prix 15% 25% 19% 40% 20% 16% 20% 15% 11%

82% 79% 79% 77% 74% 73% 69% 68% 63%
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Les faits saillants

Sondage téléphonique
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80 % Estiment que le contrôle des insectes 
piqueurs est assez ou très efficace. 74 % Considèrent le rapport qualité/prix 

comme étant bon ou très bon.

74 % Sont en accord avec le service de 
contrôle biologique des insectes. 72 % Considèrent que le B.T.I. est peu ou est 

sans danger pour la santé.

69 %
Prétendent que la Ville devrait 
poursuivre l’épandage du B.T.I. 
puisque le gouvernement du Québec 
l’autorise.

66 % La moyenne du degré de 
connaissance du service de contrôle 
biologique des insectes piqueurs.

61 % Considèrent que le B.T.I. est peu ou est 
sans danger pour l'environnement. 40 % Se disent « Incommodé » ou « Très 

incommodé » par la présence 
d’insectes piqueurs.

Faits saillants – Un résumé des données



23 Rapport de recherche – Consultation de la population de Shawinigan sur le programme de contrôle des insectes piqueurs

Sondage Web
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Contexte et objectifs

Considérant qu’un sondage téléphonique était mené avec une méthodologie stricte, où un
échantillonnage probabiliste était utilisé, nous avons proposé d’offrir aux citoyens la possibilité de
partager leurs opinions à l’aide d’une plateforme Web « ouverte ». La ville a utilisé divers moyens
afin de susciter la participation citoyenne : communiqué de presse, annonce sur le site Web de
la Ville, publication sur la page Facebook ainsi que l’application CareCity.

L’objectif était d’évaluer les différences potentielles entre l’échantillon téléphonique et celui qui
venait du Web. Considérant que le sondage ne nécessitait pas d’identification spécifique pour y
accéder (sondage ouvert), plusieurs moyens étaient déployés afin de s’assurer de la véracité des
données collectées et d'éviter des inférences potentielles, comme par exemple, des réponses
multiples en provenance d’une même personne ou d’un groupe d’intérêt, des actions externes
organisées qui tentent d’influencer les résultats, etc.
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Ligne du temps des opérations menées et des évènements liés

18 sept. : Prétest du sondage téléphone.

19 sept. : Début de la collecte 
téléphonique. 28 sept. : Ouverture de la collecte Web.

5 oct. : Fin des opérations de collecte 
téléphonique.

5 oct. : Expédition de la lettre de GDG
Environnement auprès d’une partie de 
la population de Shawinigan. (Note 1)

6 oct. : Modifications importantes dans 
le comportement des données liées à 
la collecte Web.

13 oct. : Fermeture de la collecte Web.

Sem. 18 au 22 Sem. 25 au 29 Sem. 2 au 6 Sem. 9 au 13

Septembre Octobre

Note 1- Il a été porté à notre connaissance que plusieurs citoyens de la ville de Shawinigan ont reçu une lettre datée du 5 octobre 2023 et signée par 
« L’équipe scientifique de G.D.G. Environnement ». Il s’agit essentiellement d’un pamphlet publicitaire qui fait l’éloge de l’épandage du B.T.I. et son 
importance pour la qualité de vie des gens de Shawinigan. De plus, la publication invite les citoyens à remplir le questionnaire en fournissant le lien direct pour 
y répondre.

Il est de notre opinion que cette situation a influencé les résultats en apportant une distorsion aux opérations de la partie Web seulement.
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Les effets de la distorsion sur la participation au sondage Web

La répartition des répondants 
sur une base journalière 
démontre clairement les 
effets de la distorsion sur la 
participation des citoyens au 
sondage Web. 

Intervention 
de GDG

Répartition des répondants au sondage Web sur une base journalière.

628 répondants avant 
l’expédition de la lettre

1 145 répondants après 
l’expédition de la lettre

Dimanche 
avant l’Action 

de grâce
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Les effets de la distorsion sur les résultats du sondage Web

Des variations importantes sont observées lorsque 
les résultats de la collecte Web sont segmentés. 
Les indicateurs subissent des hausses importantes, 
et ce, pour l’ensemble de ceux-ci. Le seul qui est 
en baisse est la moyenne du degré de 
connaissance du service de contrôle biologique 
des insectes piqueurs (- 6 %). Nous pouvons 
conclure que les gens qui répondent au sondage 
après le 6 octobre sont motivés à répondre, mais 
avec une connaissance moindre de la question.

À la base, les résultats d’un sondage avec un 
échantillonnage non contrôlé (sondage ouvert) 
tendent à produire des résultats qui sont plus 
polarisés qu’un échantillon probabiliste aléatoire. 
Cependant et dans ce cas, la variation entre les 
deux opérations Web démontre un effet de 
distorsion sur les résultats.   

Web Web
Avant et 

incluant le 5 
oct.

Après et 
incluant le 6 

oct.
Variation

Sont en accord avec le serv ice de contrôle 
biologique des insectes. 70% 81% 11%

Considèrent que le B.T.I. est peu ou est sans danger 
pour l'environnement. 64% 75% 11%

Prétendent que la Ville devrait poursuivre 
l’épandage du B.T.I. puisque le gouvernement du 
Québec l’autorise.

69% 78% 9%

Considèrent que le B.T.I. est peu ou est sans danger 
pour la santé. 76% 85% 9%

Se disent « Incommodé » ou « Très incommodé » par 
la présence d’insectes piqueurs. 63% 71% 8%

Estiment que le contrôle des insectes piqueurs est 
assez ou très efficace. 77% 81% 4%

Considèrent le rapport qualité/prix comme étant 
bon ou très bon. 73% 77% 4%

La moyenne du degré de connaissance du service 
de contrôle biologique des insectes piqueurs. 86% 80% -6%
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Notes sur le rapport et l’interprétation des résultats

Pour les raisons citées précédemment, nous recommandons de ne pas tenir compte des résultats 
collectés à partir du 6 octobre 2023. 

Au contraire du questionnaire téléphonique, le sondage Web proposait les choix « Je ne sais pas » 
ou « Je ne veux pas répondre ». Pour les questions où une personne n’était pas en mesure de 
fournir une réponse et que l’un des choix : « Je ne sais pas » ou « Je ne veux pas répondre » a été 
sélectionné, cette réponse n’est pas prise en compte dans le calcul des fréquences. Ce 
répondant ne fait donc pas partie de la base de calcul. Ainsi, le « n= » peut ne pas être identique 
pour toutes les questions.

À la fin du questionnaire Web, le répondant devait inscrire son choix à l’énoncé suivant : 

J’atteste par la présente que les réponses fournies dans le cadre du sondage sont véridiques et exactes. En tant que participant au 
sondage, j’ai répondu à toutes les questions avec honnêteté, transparence et sans intention de tromper ou de déformer la réalité
et que je ne vais le remplir qu’une seule fois.

J’accepte               Je n’accepte pas
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Méthodologie du sondage Web
Méthodologie - Sondage Web

Population ciblée Les résidents de la ville de Shawinigan .

Échantillonnage Aucun échantillonnage n'a été effectué pour le sondage Web. Il  s'agissait d'un sondage "ouvert".

Durée des 
entrevues n/a

Collecte
La collecte a été effectuée entre le 28 septembre et le 13 octobre 2023. Pendant la période de collecte, des événements qui ont eu de 
l'incidence sur les résultats ont été portés à notre connaissance (voir les pages précédentes). Nous ne tiendrons pas compte des résultats 
du 6 octobre et les questionnaires complétés après cette date. 

Échantillon final Uniquement les résultats collectés avant le 5 octobre font partie de l'échantillon final. Au total il  est constitué de 628 répondants.

Pondération Aucune pondération n'a été appliquée aux résultats.

Marge d’erreur Une marge d’erreur ne peut pas être associée à un échantil lon non probabiliste dans le cadre d’un sondage Web ouvert.

Questionnaire Le questionnaire utl isé est reproduit à l 'annexe 1. Voir la note à la page précédente pour l 'énoncé ajouté à la partie Web.

Langue Le questionnaire n'était disponible qu'en français.
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Méthodologie du sondage Web – Analyse de l’échantillon

Répondants Proportion

Almaville 26 4%
de la Cité 29 5%

de la Rivière 108 17%
des Boisés 90 14%
des Hêtres 22 4%

des Montagnes 136 22%
du Rocher 80 13%

Val-Mauricie 137 22%
Total 628 100%

n=628

Propriétaire 91%
Locataire 9%

n=628

Moins d’un an 2%
De 1 an à 5 ans 20%

De 6 à 10 ans 16%
De 11 à 15 ans 13%
De 16 à 20 ans 9%
De 21 à 25 ans 8%
Plus de 25 ans 33%

n=628

18 à 34 ans 7%
35 à 44 ans 13%
45 à 54 ans 18%
55 à 64 ans 25%

65 ans et plus 37%

n=628

Masculin 50,2%
Féminin 49,4%

Autre 0,5%

Total des questionnaires 
complétés à l'aide du lien sur 

le site Web de la Ville et 
Facebook

2 074 2 074

Dossiers éliminés - même 
provenance - questionnaire en 

double - ne provient pas de 
Shawinigan

-297

Refus de l'énoncé sur 
l'honneur

-4

Questionnaires éliminés pour 
distorsion

-1 145 -1 446

Échantillon final traité 628
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Le degré d’inconfort par rapport à la présence d’insectes piqueurs - Sondage Web 
n=628

Q2 Lorsque vous êtes à votre résidence du district de <DISTRICT> ou près de celle-ci, comment qualifiez-vous votre degré d’inconfort par rapport à la présence 
d’insectes piqueurs? Diriez-vous que vous êtes...

37 %

63 %
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Le degré d’inconfort par rapport à la présence d’insectes piqueurs / District  - Sondage Web 

n= 628

Q2 Lorsque vous êtes à votre résidence du district de <DISTRICT> ou près de celle-ci, comment qualifiez-vous votre degré d’inconfort par rapport à la présence 
d’insectes piqueurs? Diriez-vous que vous êtes...

« Incommodé » ou « Très incommodé » 
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Le degré de connaissance du service de contrôle biologique des insectes piqueurs - Sondage Web 
n=626

Q3 Depuis 2012, la ville de Shawinigan retient les services d’une entreprise qui procède au contrôle biologique d’insectes piqueurs en effectuant de l´épandage 
sur son territoire. En utilisant une échelle de 1 à 10, où 1 signifie « Je ne suis pas du tout au courant de ce service » et 10 signifie « Je suis très au courant de ce 
service », à combien évaluez-vous votre degré de connaissance par rapport au service de contrôle des insectes piqueurs?

Moy.
86 %

80 %8 % 12 %

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Fréquence 3% 2% 2% 1% 5% 3% 4% 13% 10% 57%

Je ne suis pas du 
tout au courant de 
ce service

Je suis très au 
courant de ce 

service
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La continuité d’utilisation du B.T.I. - Sondage Web n=604

Q4 Un document de travail préparé pour le gouvernement tend à démontrer que le B.T.I. peut avoir des impacts sur des espèces non ciblées. Cependant, le 
gouvernement du Québec autorise l’utilisation du B.T.I. pour les municipalités. Ainsi, diriez-vous que:

La Ville devrait cesser 
l’utilisation de B.T.I. sur le 

principe de précaution

La Ville devrait poursuivre 
l’épandage du B.T.I. puisque le 

gouvernement du Québec l’autorise
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L’efficacité du contrôle des insectes piqueurs - Sondage Web 
n=603

Q5 La méthode utilisée pour le contrôle biologique des insectes piqueurs est une pulvérisation au niveau du sol et aérien. Il s'agit d'appliquer un larvicide 
biologique, le B.T.I., dans les milieux où se développent les larves, comme près des boisés, mares, étangs et fossés. Cette bactérie est naturellement 
présente dans le sol, et en la produisant en grande quantité par fermentation, on arrive à en augmenter la concentration suffisamment pour éliminer les 
larves d’insectes piqueurs. En vous basant uniquement sur votre expérience des dernières années concernant le contrôle des insectes piqueurs, diriez-vous 
que cette solution est …

Peu efficace / 
Pas du tout 
efficace Assez efficace / Très efficace

Almaville Val-
Mauricie du Rocher des 

Montagnes Moy.Ville de la 
Rivière des Hêtres des Boisés de la Cité

Pas du tout efficace 0% 7% 7% 6% 7% 8% 5% 11% 8%
Peu efficace 9% 12% 14% 16% 16% 17% 20% 17% 36%

9% 19% 21% 22% 23% 25% 25% 28% 44%
Assez efficace 57% 47% 41% 41% 41% 36% 25% 42% 28%

Très efficace 35% 34% 38% 37% 36% 39% 50% 30% 28%

91% 81% 79% 78% 77% 75% 75% 72% 56%
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Les effets du B.T.I. sur l’environnement - Sondage Web 
n=565

Q6 Par rapport au contrôle biologique des insectes piqueurs, quelle est votre perception des effets de l’épandage du B.T.I. sur l'environnement ?

Danger / Grand danger Peu / Sans aucun danger
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Les effets du B.T.I. sur la santé - Sondage Web 
n=552

Q7 Par rapport au contrôle biologique des insectes-piqueurs, quelle est votre perception des effets du B.T.I. sur la santé de la population ?

Danger / Grand danger Peu / Sans aucun danger
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L’accord ou non avec le service de contrôle biologique des insectes - Sondage Web 
n=622

Q8 De façon générale, et par rapport au service de contrôle biologique des insectes piqueurs, diriez-vous que vous êtes…

Totalement / 
En désaccord En accord / Totalement en accord

des Hêtres de la 
Rivière

Val-
Mauricie des Boisés Moy.Ville des 

Montagnes du Rocher Almaville de la Cité

Totalement en désaccord 
avec le service 23% 19% 17% 19% 20% 18% 23% 15% 43%

En désaccord avec le 
service 0% 7% 10% 9% 10% 13% 10% 23% 4%

23% 25% 26% 28% 30% 31% 33% 38% 46%

En accord avec le service 23% 16% 21% 24% 20% 18% 26% 19% 18%

Totalement en accord 
avec le service 55% 59% 53% 48% 50% 51% 41% 42% 36%

77% 75% 74% 72% 70% 69% 68% 62% 54%
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Le rapport qualité / prix du contrôle biologique des insectes piqueurs - Sondage Web 
n=571

Q9 Considérant que le service de contrôle biologique des insectes piqueurs coûte approximativement 40 $ par propriétaire, comment qualifiez-vous le 
rapport qualité / prix du service. Diriez-vous que c’est…

Rapport qualité 
prix faible ou 
très faible Rapport qualité prix bon ou très bon
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77 % Estiment que le contrôle des insectes 
piqueurs est assez ou très efficace.

73 % Considèrent le rapport qualité/prix 
comme étant bon ou très bon.

70 % Sont en accord avec le service de 
contrôle biologique des insectes.

76 % Considèrent que le B.T.I. est peu ou est 
sans danger pour la santé.

69 %
Prétendent que la Ville devrait 
poursuivre l’épandage du B.T.I. 
puisque le gouvernement du Québec 
l’autorise.

86 % La moyenne du degré de 
connaissance du service de contrôle 
biologique des insectes piqueurs.

64 % Considèrent que le B.T.I. est peu ou est 
sans danger pour l'environnement. 63 % Se disent « Incommodé » ou « Très 

incommodé » par la présence 
d’insectes piqueurs.

Un résumé des données – Sondage Web
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77 % Estiment que le contrôle des insectes piqueurs 
est assez ou très efficace.

73 % Considèrent le rapport qualité/prix comme étant 
bon ou très bon.

70 % Sont en accord avec le service de contrôle 
biologique des insectes.

76 % Considèrent que le B.T.I. est peu ou est sans 
danger pour la santé.

69 % Prétendent que la Ville devrait poursuivre l’épandage 
du B.T.I. puisque le gouvernement du Québec l’autorise.

86 % La moyenne du degré de connaissance du service 
de contrôle biologique des insectes piqueurs.

64 % Se disent « Incommodé » ou « Très 
incommodé » par la présence 
d’insectes piqueurs.

Un comparatif des résultats

64 % Considèrent que le B.T.I. est peu ou est 
sans danger pour l’environnement

63 % Se disent « Incommodé » ou « Très 
incommodé » par la présence d’insectes piqueurs

Sondage Web Sondage téléphonique

80 % Estiment que le contrôle des insectes piqueurs 
est assez ou très efficace.

74 % Considèrent le rapport qualité/prix comme étant 
bon ou très bon.

74 % Sont en accord avec le service de contrôle 
biologique des insectes.

72 % Considèrent que le B.T.I. est peu ou est sans 
danger pour la santé.

69 % Prétendent que la Ville devrait poursuivre l’épandage 
du B.T.I. puisque le gouvernement du Québec l’autorise.

66 % La moyenne du degré de connaissance du service 
de contrôle biologique des insectes piqueurs.

61 % Considèrent que le B.T.I. est peu ou est 
sans danger pour l’environnement

40 % Se disent « Incommodé » ou « Très 
incommodé » par la présence d’insectes piqueurs


